














AUTIOL

Service de retour et d'échange

Retour et
d'échange

e Si vous n'étes pas satisfait des produits AUTOOL achetés

auprés de la plate-forme d'achat en ligne autorisée et des
revendeurs agréés hors ligne, conformément aux « Condi-
tions générales de vente AUTOOL », vous pouvez retourner le
produit dans les sept jours a compter de la date de réception ;
Echange possible pour les autres produits de valeur équiva-
lente dans un délai de 30 jours a compter de la date de
livraison.

Les produits retournés et échangés doivent étre dans un état
entierement vendable, avec les regus de vente pertinents, tous
les accessoires pertinents et les factures papier (le cas échéant).

e AUTOOL inspectera les produits retournés pour s'assurer

qu'ils sont en bon état et correspondent aux conditions de
retour. S’il vous plait, référez-vous aux « Conditions générales
de vente AUTOOL » pour plus de détails sur les conditions
applicables. Tout article qui échoue a l'inspection vous sera
retourné et vous ne recevrez pas de remboursement pour
I'article dans ce cas.

e \ous pouvez échanger des produits via le centre de service

client ou les revendeurs agréés de AUTOOL ; le principe est
de retourner et d'échanger les produits la ou ils ont été
achetés. Si vous rencontrez des difficultés ou des obstacles
pour retourner ou échanger, veuillez contacter le centre de
service client AUTOOL. Lors du retour ou de I'échange de
marchandises par l'intermédiaire du centre de service client,
nous vous recommandons de le faire par les moyens suivants.

Numéro d’appel si
vous étes en Chine

400-032-0988

Numéro d’appel si
vous hors de la Chine

+86 0755 23304822

E-mail aftersale@autooltech.com
Facebook https://www.facebook.com/autool.vip
YouTube https://www.youtube.com/c/autooltech

e Une fois votre retour est confirmé, vous recevrez un message

et un e-mail de confirmation.
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